Mmovy

Get things done.

Checklista Marginal Gains

Dziat IT - na jakich dziataniach powinien sie skupi¢?

[J Automatyzacja procesow - wdrozenie CI/CD, monitoring systemow, automatyzacja
testow

[J Optymalizacja wydajnosci kodu - eliminacja zbednych zapytan, poprawa szybkosci
dziatania aplikacji

[J Bezpieczenstwo i stabilnos¢ - regularne audyty, testy penetracyjne, wdrazanie
najlepszych praktyk DevSecOps

[J Efektywna wspotpraca w zespotach - poprawa komunikacji miedzy programistami,
testerami i DevOps

[ Zarzadzanie incydentami - skrocenie czasu reakgcji na awarie i wdrozenie systemow
predykcyjnych

[J Lepsza organizacja pracy - wykorzystanie narzedzi do zarzadzania zadaniami i
optymalizacja procesow Scrum/Kanban

[J Analiza danych operacyjnych - wykorzystanie Al do przewidywania problemow i
optymalizacji zasobow

[ Szkolenia i rozwoéj - regularne aktualizacje wiedzy o najnowszych technologiach i

trendach

Dziat marketingu - kluczowe obszary do optymalizacji

[J Personalizacja komunikacji - wykorzystanie Al do analizy zachowan uzytkownikow i
segmentacji klientow

[J Automatyzacja kampanii - wdrozenie narzedzi do automatyzacji e-mail marketingu i
reklam

[J SEO i optymalizacja tresci - state ulepszanie tresci pod katem wyszukiwarek i UX

[J Analiza wynikow - monitorowanie wskaznikow KPI i testowanie roznych wersji tresci
(A/B testing)

[J Optymalizacja konwersji - poprawa sciezki zakupowej, eliminacja przeszkod w

procesie zakupowym



Get things
done.

[J Lepsze wykorzystanie danych - wdrozenie narzedzi analitycznych do sSledzenia i
predykcji trendow

[J Wspotpraca z dziatem sprzedazy - uspdjnienie dziatan marketingowych i
sprzedazowych w ramach strategii lead nurturing

[J Budowanie spotecznosci - aktywne dziatania w mediach spotecznosciowych,

angazowanie klientow w interakcje

Dziat sprzedazy - co warto optymalizowac?

[J Usprawnienie procesu lead generation - automatyzacja zbierania i oceny
potencjalnych klientow

[J Lepsze zarzadzanie danymi klientow - uporzadkowanie CRM, eliminacja duplikatow,
lepsza segmentacja

[J Skrocenie czasu reakcji na zapytania - wdrozenie systemow szybkiej obstugi leaddw

[J Optymalizacja procesu ofertowania - gotowe szablony ofert, lepsza personalizacja
komunikacji

[J Analiza skutecznosci dziatan sprzedazowych - mierzenie konwersji na kazdym etapie
lejka sprzedazowego

[J Budowanie relacji z klientami - regularne follow-upy, cross-selling i up-selling

[J Szkolenia zespotu - rozwoj kompetencji negocjacyjnych i znajomosci produktu

[0 zwiekszenie efektywnosci pracy - eliminacja zbednych spotkan, lepsza organizacja

pipelineu sprzedazowego

Dziat Supportu - jak poprawic jakos¢ obstugi?
[ Skrocenie czasu odpowiedzi na zgtoszenia - wdrozenie chatbotow i automatyzacja
FAQ
[J Analiza najczesciej zgtaszanych probleméw - eliminacja powtarzajagcych sie btedow
[J Lepsza segmentacja klientow - priorytetyzacja zgtoszen na podstawie historii i
wartosci klienta

[J Monitorowanie satysfakcji uzytkownikow - wdrazanie systemow NPS i analizy
feedbacku

[ Szkolenia zespotu - rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych i technicznych

[J Automatyzacja raportowania - generowanie statystyk na temat efektywnosci zespotu



Get things
done.

[J Lepsza wspotpraca z dziatem IT - szybkie przekazywanie bteddw i usprawnienie

komunikacji

[J Rozwdj samoobstugowych rozwigzan - tworzenie baz wiedzy i tutoriali dla klientow

Zarzadzanie i Management - kluczowe dziatania
[ Efektywne zarzadzanie czasem i priorytetami - eliminacja zbednych spotkan
[J Monitorowanie efektywnosci zespotéw - wykorzystanie dashboarddw KPI
[ Usprawnienie komunikacji wewnetrznej - wdrozenie lepszych narzedzi do wspotpracy
[J Rozwdj kadry menedzerskiej - szkolenia i mentoring dla liderow

[J Planowanie strategiczne - regularne przeglady celow i adaptacja do zmieniajacych sie

warunkow

[ Lepsza retencja pracownikéw - wdrazanie programow motywacyjnych i rozwoju

kariery

[J Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci - wykorzystanie metod zarzadzania

procesowego

[ Zarzadzanie zmiang - skuteczna implementacja nowych procesow i technologii
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